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LEUAVE (GO RAL

DE CONFLITOS DE CONSUMO BENATRB?TRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

SENTENCA
Proc n°. 487/2021/FL/SC
TRIAVE

Reclamante:

Reclamadas:
1

A reclamacdo:

Vem o reclamante solicitar que o telemdvel em causa nos autos
seja desbloqueado para utilizacdo em qualquer operador de rede
maovel, ou a substituic@o por um novo ou, ainda, uma indemnizacéo no
valor de 800,00 €.

Pois que, o reclamante adquiriu em Marco de 2019, no site
organizado pela Reclamada um telemovel O telemovel
deixou de funcionar ndo aceitando o cartéo SIM da e esta

bloqueado ao operador

A reclamada ndo assume qualquer responsabilidade, e
a reclamada afirma que sé o operador o poderd
desbloquear.

O vendedor do telembvel em causa pretende

o envio do telemodvel para para inspecdo.
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Foi apresentada pelo reclamante, reclamacéao aposta no livro

de reclamacées da em 12/2/2021, transcrita nestes autos.

As contestagdes das reclamadas:

1. No que respeita & reclamada
vem alegar as excecdes da ineptidéo da peticao inicial e da
legitimidade passiva, bem como deduzirimpugnacao.

Assim, sumariamente refere que:

a) o reclamante ndo deduz qualquer facto que sustente a
causa de pedir e consequentemente o pedido deduzido contra a
O que acareta a ineptiddo da reclamacé@o, anulando-se
consequentemente todo o processado e absolvendo-se esta reclamada
da instéancia.

b) € parte ilegitima nos presentes autos, pois que inexiste
qualquer litisconsércio necessdrio e dinda inexiste qualquer relacao
material entre a o reclamado, a ! € o vendedor do bem em
causa Tal acarreta a absolvicéo da instancia da p

c) Impugnando, refere que o telemdvel identificado nos autos,
antes de ser vendido ao reclamante, foi originalmente comercializado
pela cadeia multinacional norte americana Pelo que
desconhece o percurso deste a partir desta altura e que néo consegue
desbloquear o aparelho em causa, sé o operador norte americano o

poderd fazer.

2. A reclamada na contestacéo que junta aos autos,
alega ailegitimidade passiva e impugnando refere o seguinte:

a) Que ndo celebrou nenhum contrato de compra e venda
com o reclamado. Quem o fez foi directamente o vendedor do

telemovel
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b) Através da plataforma virtual, . a reclamada
permite a comercializacd@o de vdrios produtos, de vdrios e diferentes
vendedores.

c) Cada produto estd devidamente identificado com o
vendedor e o consumidor poderd entrar em contacto direto com este,
através de chat existente na plataforma.

d) Mais refere que o reclamante confessa que adquiriu o
produto ao vendedol

e) Quanto & impugnacéo requer a sua absolvicdo do pedido
formulado, pois que, nao pode ser responsabilizada por um produto que
ndo vendeu e que nem sequer andlisou; sendo que a indemnizacéo
solicitada n&o possui qualquer fundamento factual que a sustente, nem

refere quais foram os danos que lhe foram provocados.

Para além das provas existentes nos autos, ndo foram

apresentadas outras provas.
Cumpre decidir:

Da prova produzida nos autos resulia claramente que o
reclamante comprou o bem em causa a empresa que
ndo é reclamada nos autos, através do site

A compra foi efetuada diretamente ao vendedor, sem qualquer
intervencéao da

O preco do equipamento foi pago.

No site da estdinserido o regulamento do 2
mais precisamente em

e ai se referem, entre outros, os seguintes aspetos e que
respeitam ao caso em apreco, quanto & intervencéo desta reclamada

No presente assunto.
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Transcrevem-se algumas regras definidas nesta plataforma e que

0s operadores deverdo cumprir e respeitar:

- A disponibiliza no a possibilidade de os Clientes
comprarem produtos diretamente a terceiros (doravante "Vendedores") através do
- Cujos termos e condicdes se encontram previstos no capitulo

intra.

-No dmbito do a compra dos produtos é redlizada diretamente

entre o Cliente e os Vendedores, ndo estando abrangida pelas Politicas de Satisfagcao

e Devolugées da

- A disponibiliza no Site um mercado online (designado
que permite aos Clientes, maiores de 16 anos, apos
autenticac@o na Conta Online, a compra de Produtos a Vendedores
a pregos e condicdes estabelecidas pelos proprios Vendedores.
- Esta compra é feita por intermédio da que disponibiliza o seu site e
recebe os pagamentos por conta do Vendedor.
- Entende-se por “Produtos” qualquer bem fisico comercidlizado pelos
Entende-se por “Vendedores" as pessoas coletivas
previamente aprovadas pela que disponibilizam os seus Produtos para venda
no (Condicées de Compra aos Vendedores no

-0, permite ao Cliente consultar e comprar Produtos
comercializados pelos Vendedores no . bem como avaliar os Vendedores.

-A) ndo assume a posicdo de agente/distribuidor/representante dos
Vendedores, nem de revendedor dos Produtos propostos pelos Vendedores por

intermédio do

- Os Produtos anunciados e vendidos no sdo da
inteira responsabilidade dos Vendedores de nomeadamente no que se

refere & sua propriedade, qualidade seguranca, origem, garantia e cumprimento da

legislacGo aplicdvel. (2 - Funcionamento do
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- O confrato de compra e venda entre o Cliente e o Vendedor, melhor

identificado em cada um dos Produtos, é celebrado sob condicao resolutiva de os

Produtos estarem disponiveis.

A ndo assume qualquer responsabilidade decorrente das fransacées

levadas o cabo entre o Cliente e os Vendedores, nem pelos Produios vendidos ou g

respetiva garantia e assisténcia pds-venda. (6 - Celebracdo do Contrato de C omprg e

Yenda entre o Cliente e os Vendedores)

= O sernvico pésvenda dos Produtos de € da inteira

responsabilidade dos respetivos Vendedores do

O Cliente devera gerir direta e autonomamente com os Vendedores do
qualquer questao relacionada com o pos-venda. O Cliente poderd contactar os
Vendedores afravés da sua Area de Cliente em ou via canais dlternativos de

contacto do Vendedor indicados na pagina do respetivo Vendedor no websile da

- A garantia dos Produtos de | € da infeira responsabilidade dos

respetivos Vendedores do

- No dmbito do os contactos devem ocorrer sempre

diretamente entre o Cliente e os Vendedores por intermédio da ferramenta de

mensagens disponivel no O Cliente poderd aceder & ferramenta de
mensagens através da sua Area de Cliente, no detalhe das encomendas, opcao
“Contactar o Vendedor” ou na pdgina de detalhe de cada oferta, opcao “Pergunte
ao Vendedor". O Cliente poderd consultar a resposta dos Vendedores na sua Area de
Cliente no em sendo que os Vendedores do

deverdo darresposta éis mensagens do Cliente num prazo de 48 (quarenta
e oito) horas. Os contactos alternativos dos Vendedores podem ser consultados na

pagina de cada um dos Vendedores no

-A nao é parte do confrato de compra e venda celebrado entre os

Vendedores e o Cliente. Deste modo, os litigios deverdo ser resolvidos direfamente entre

o Cliente e os Vendedores, podendo eventualmente a Worten ser intermedidria na

resolugdio dos mesmos através da ferramenta de mensagens colocadas & disposicéo
no No enfanto, a nao assumiré qualquer responsabilidade perante
o Cliente, por ser parte alheia da relag@o contratual entre Cliente e Vendedor (18.
Litigios).
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-A nao se responsabiliza pela utilizacéo defeituosa do
por parte do Cliente ou por qualquer erro da sua parte no processo de compra, nem
tdo pouco por factos imputaveis a entidades ou pessoas terceiras.

- A ndo se responsabiliza pelos conteudos e informacao
disponibilizados pelos Vendedores do | que sao da inteira responsabilidade
destes.

-A nao se responsabiliza pelas vendas concluidas por intermédio do

sendo que qualquer reclamacéo relativa & compra deverd ser
encaminhada para os Vendedores, ao qual compete assumir a responsabilidade sobre
0s contratos de compra e venda entre o Cliente e os Vendedores. (19 -
responsabilidade)

Parece, pois, evidente que face aos termos e condicdes que
supra se transcreveram a reclamada estd excluida de toda a
responsabilidade nas transacdes efetuadas enfre os clientes e os
vendedores, sendo apenas facilitadora através do seu site
efetivamente o contrato é celebrado entre © vendedor e o comprador.

Ora, neste caso, o reclamante comprou diretamente ao
vendedor o referido telemovel, e é a este que deverd
assacar as responsabilidades decorrentes do nao funcionamento do
referido telemaovel em Portugal e do facto de este estar bloqueado a
uma rede de telecomunicacées méveis

Estas responsabilidade ndo é de nenhuma das reclamadas

mas sim do vendedor do bem ,

Esta empresa néo é parte nos presentes autos.

A legislac@io sobre comércio eletrénico Lei 7/2004, de 7/1,
que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2000/31/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa
a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de informacao, em
especial do comércio eletrénico, no mercado interno tem por objetivo
determinar o regime de responsabilidade dos prestadores intermedidrios

de servicos.
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Mais  precisamente, visa-se estabelecer as condicdes de

iresponsabilidade destes prestadores face & eventual ilicitude das

mensagens que disponibilizam.

H& que partir da declarac@o da auséncia de um dever geral de
vigilncia do prestador intermedidrio de servicos sobre as informacaes
que fransmite ou armazena ou a que faculte o acesso.

Procede-se também ao enunciado dos deveres comuns a todos
os prestadores intermedidrios de servicos. Segue-se o fracado do regime
de responsabilidade especifico das atividades que a propria diretiva
enuncia:  simples  transporte, armazenagem  intermedidria e
armazenagem principal.

Neste caso a € um simples intermedidrio, alids tal estd
consagrado no ponto 14 dos termos e condicées de funcionamento da

plataforma informatica (supra transcrito)

Face ao exposto,

Provado que estd que a reclamada apenas
disponibilizou a plataforma informatica com vista & celebracdo de
negocio entre o vendedor e o comprador, diretamente, sem qualquer
intervencdo ou responsabilidade decorrente de um confrato que nao
celebrou e ainda provado que estd que a reclamada é
totalmente alheia & celebracdo do negoécio em causa, nenhuma
intervencdo possui na entrega do telemével, nem no bloqueio deste &

rede

Decide-se julgar a presente reclamac@o  totalmente
improcedente por improvada e, em consequéncia, absolver ambas as

reclamadas de todos os pedidos formulados pelo reclamante.
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Sem custas por nd@o serem devidas (reg TRIAVE)

Registe e Notifique

Guimaraes, 8/9/2021

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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